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Descrizione dell’Iniziativa “Sconti BancoPosta”

Sconti BancoPosta è un’iniziativa organizzata, promossa e gestita da Poste Italiane S.p.A. - società con socio unico -, finalizzata
ad incentivare l’utilizzo delle carte di credito o di pagamento già emesse e in corso di emissione, distribuite da Poste Italiane S.p.A.
(di seguito “Carte”), al fine di limitare l’uso del contante nelle transazioni commerciali.

Sconti BancoPosta riunisce catene di distribuzione organizzata, anche virtuale (cd. “online”), piccole catene locali e singoli punti
vendita, anche virtuali (cd. “online”), (di seguito “Esercizi Convenzionati”) in quanto aderenti ad un grande circuito a livello nazio-
nale (di seguito “Circuito”), con l’obiettivo di offrire sconti su acquisti effettuati presso gli Esercizi Convenzionati, rivolti a quei
Clienti che utilizzeranno le Carte come strumento di pagamento in luogo dei contanti.

L’adesione all’Iniziativa è gratuita ed automatica per tutti i Clienti BancoPosta, possessori delle Carte volta per volta abilitate. Fermo
restando quanto indicato nel prosieguo, alla data del 23 giugno 2011, le Carte abilitate sono: Carta Postamat, Carta Postamat Click,
Carta BancoPosta Più, e carte Postepay; per le imprese: Carta Postamat In Proprio, Carta Postamat Office, Carta Postamat Impresa
e carte Postepay. Tutti i Clienti possessori delle Carte potranno consultare il controvalore degli Sconti accumulati contattando il
Servizio Clienti “BancoPostarisponde” (numero gratuito 800.00.33.22) o, limitatamente a Carta Postamat, connettendosi al sito
www.bancoposta.it, previa identificazione tramite login e password.
Tutte le carte Postamat Maestro e Postamat BancoPosta Click attivate tra il 1 e il 31 di ogni mese verranno automaticamente iscritte
a Sconti BancoPosta e cominceranno ad accumulare sconti dal 15 del mese successivo a quello di attivazione.

Gli Esercizi Convenzionati aderenti al Circuito sono riconoscibili per l’esposizione nel punto vendita del Marchio Sconti
BancoPosta. In ogni caso, gli elenchi ufficiali degli Esercizi Convenzionati e delle Carte tempo per tempo abilitate a generare gli
Sconti nonché il valore dello Sconto offerto presso ciascun punto vendita sono resi disponibili tramite il Servizio Clienti

“BancoPostarisponde” al numero gratuito 800.00.33.22, attivo dal lunedì al sabato dalle ore 8:00 alle ore 20:00 e, limitatamente a
Carta Postamat, connettendosi al sito www.bancoposta.it, previa identificazione tramite login e password. Gli elenchi ufficiali degli
Esercizi Convenzionati e delle Carte tempo per tempo abilitati a generare gli Sconti sono comunque resi pubblicamente disponi-
bili nel sito www.scontibancoposta.it.

Gli Sconti non dovranno essere richiesti dai Clienti ma saranno automaticamente accordati dagli Esercizi Convenzionati e calco-
lati in corrispondenza di ciascun pagamento effettuato con una delle Carte presso un Esercizio Convenzionato. I prodotti e gene-
ri che hanno prezzo imposto oppure regolato in applicazione di quanto previsto dalla normativa vigente, quali, a titolo esemplificati-
vo e non esaustivo, francobolli, bolli, tabacchi, lotterie, giochi pubblici, sono esclusi dagli Sconti. Alcuni Esercizi Convenzionati

potrebbero applicare altre limitazioni, restrizioni e/o particolari condizioni all’accumulo degli Sconti. Tali limiti, ove presenti, saranno
riportati nelle pagine dedicate agli stessi Esercizi Convenzionati e incluse nel sito www.scontibancoposta.it nella sezione descrit-
tiva dell’Iniziativa Sconti BancoPosta.

Il Cliente acquisisce il diritto incondizionato allo Sconto al momento del pagamento con la Carta. Tuttavia, per motivi tecnico-ope-
rativi, il controvalore degli Sconti maturati dal Cliente, al raggiungimento di 10 euro o multipli di 10 euro o comunque al 31 dicem-
bre, viene erogato da Poste Italiane S.p.A. tramite accredito sul conto corrente di regolamento della Carta utilizzata dal Cliente o,
laddove non esistesse un conto corrente collegato alla Carta, tramite accredito sulla Carta stessa. L’accredito degli Sconti avver-
rà di norma entro 10 giorni lavorativi dalla contabilizzazione delle transazioni da parte di Poste Italiane S.p.A. (a seguito del raggiun-
gimento della soglia di 10 euro). In caso di estinzione della Carta o di estinzione del conto corrente di regolamento della Carta, e
in ogni caso al 31 dicembre, Poste Italiane S.p.A. retrocederà al Cliente l’ammontare degli Sconti sino a quel momento maturati,
a prescindere dal controvalore.

Fermo restando che Poste Italiane S.p.A. è estranea al rapporto di compravendita tra i Clienti e gli Esercizi Convenzionati, il
Cliente che eserciterà il diritto di recesso dall’acquisto, perderà il diritto allo Sconto. Il Cliente sarà tenuto a restituire all’Esercizio

Convenzionato l’importo dello Sconto, ovvero, in alternativa, lo stesso potrà essere trattenuto dall’Esercizio Convenzionato all’at-
to del rimborso al Cliente medesimo.

Poste Italiane S.p.A. si riserva la facoltà di modificare una o più caratteristiche dell’Iniziativa Sconti BancoPosta, dandone eviden-
za nel presente documento “Descrizione dell’Iniziativa”, pubblicato sul sito www.scontibancoposta.it e tempo per tempo aggiornato.
In ogni caso, esclusivamente i canali di comunicazione messi a disposizione direttamente da Poste Italiane S.p.A. costituiscono
l’unica fonte valida e ufficiale di disciplina e informazione circa la presente Iniziativa. Poste Italiane S.p.A., potrà inoltre, aggiornare
i propri Clienti tramite i tipici strumenti di rendicontazione delle Carte, oppure tramite apposite comunicazioni. 

Poste Italiane S.p.A. non sarà in ogni caso responsabile dell’uso abusivo del Marchio da parte di esercizi non aderenti o non più
aderenti al Circuito e quindi non indicati come tali nel sito di Poste Italiane S.p.A. o da parte del Servizio Clienti

BancoPostarisponde. In nessun caso Poste Italiane S.p.A. sarà responsabile per eventuali contestazioni dei Clienti in ordine a com-
portamenti scorretti e/o ingannevoli ovvero per inadempimenti da parte degli Esercizi Convenzionati. Poste Italiane S.p.A. è in ogni
caso estranea al rapporto di compravendita tra i Clienti e gli Esercizi Convenzionati e a ogni eventuale connessa controversia.

Poste Italiane S.p.A. resta estranea, inoltre, rispetto a qualsiasi adempimento e/o iniziativa del Cliente connesso/a agli acquisti effet-
tuati e posto/a in essere dal medesimo sotto la sua esclusiva responsabilità nel rispetto della legislazione vigente applicabile, anche
in materia fiscale.



I Clienti che non desiderassero ricevere gli Sconti offerti dagli Esercizi Convenzionati, o coloro che volessero segnalare eventuali
disservizi, potranno comunicare le proprie richieste inviando lettera a Poste Italiane, BancoPosta - Operazioni - Sistemi e Canali di
Pagamento, Viale Europa 175 00144 - ROMA.

I Clienti che non hanno rilasciato a Poste Italiane S.p.A. il consenso a ricevere informazioni commerciali né da parte di Poste Italiane
S.p.A. né da parte di terzi saranno conseguentemente esclusi da ogni tipo di informativa commerciale relativa all’iniziativa. Ove essi
ritenessero di voler ricevere tale informativa dovranno modificare per iscritto il loro consenso presso l’Ufficio Postale in cui è radica-
to il loro rapporto.

I Clienti che hanno rilasciato a Poste Italiane S.p.A. il consenso a ricevere informazioni commerciali da parte di Poste Italiane S.p.A..
ma non hanno rilasciato il consenso a ricevere informazioni commerciali da parte di terzi potranno essere informati da Poste Italiane
S.p.A. con riguardo all’iniziativa ma saranno esclusi da ogni tipo di informativa commerciale relativa a offerte e/o promozioni degli
Esercizi Convenzionati. Ove essi ritenessero di voler ricevere anche tale informativa dovranno modificare per iscritto il loro con-
senso presso l’Ufficio Postale in cui è radicato il loro rapporto.

I Clienti che hanno rilasciato a Poste Italiane S.p.A. il consenso a ricevere informazioni commerciali sia da parte di Poste Italiane
S.p.A. sia da parte di terzi potranno essere informati da Poste Italiane S.p.A. e dagli Esercizi Convenzionati sia riguardo all’inizia-
tiva sia riguardo ad ogni tipo di informativa commerciale relativa a offerte e/o promozioni degli Esercizi Convenzionati. In questo
caso Poste Italiane S.p.A. – eventualmente anche tramite terze parti – cercherà di identificare le offerte e/o promozioni di maggio-
re interesse per i Clienti.

Al fine di fornire le prestazioni di cui sopra, Poste Italiane S.p.A. procederà al trattamento dei dati personali strettamente indispen-
sabili, i quali verranno elaborati e trattati all’esclusivo fine di identificazione della titolarità del diritto alle prestazioni stesse.

Quanto all’invio di materiale informativo ad esse collegato, Poste Italiane S.p.A. si atterrà a quanto indicato al precedente paragrafo.

È riconosciuto a ciascun Cliente il diritto di conoscere, cancellare, rettificare, aggiornare, integrare, opporsi al trattamento dei dati
personali, nonché gli altri diritti riconosciuti dall’art. 7 del D.Lgs. 196/03. 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI:
(Informativa ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 196/03)

Poste Italiane S.p.A. - società con socio unico -, informa i partecipanti all’iniziativa Sconti BancoPosta che utilizzerà i dati perso-
nali dagli stessi forniti, in occasione della sottoscrizione della/e carta/e di pagamento distribuite da Poste Italiane S.p.A., in confor-
mità alla normativa in materia di protezione dei dati personali di cui al D. Lgs. 196/03, per la corretta gestione delle attività attinen-
ti alla partecipazione alla presente iniziativa. Poste Italiane S.p.A. utilizzerà i dati personali dei partecipanti solo per le finalità atte
a consentire agli stessi la partecipazione all’iniziativa. I dati personali verranno trattati con modalità cartacee e/o elettroniche con
logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi.
Il trattamento dei dati viene effettuato per le specifiche finalità di partecipazione alla presente iniziativa, per il tempo strettamen-
te necessario alla effettuazione delle stesse. I dati saranno conservati nel rispetto e nei tempi previsti dalla vigente normativa.
Poste Italiane S.p.A., per assicurare il corretto svolgimento di tutte le attività necessarie o strumentali all’erogazione del servizio
richiesto, ove necessario, potrà comunicare i Suoi dati personali a società terze, compresi soggetti esterni che svolgono specifi-
ci incarichi per conto della Società, e le società del Gruppo Poste, esclusivamente per le finalità necessarie e/o strumentali alla
partecipazione alla presente iniziativa. I predetti soggetti opereranno in totale autonomia come distinti Titolari di trattamento o in
qualità di Responsabili esterni all’uopo nominati da Poste. Titolare del trattamento è Poste Italiane S.p.A., con sede in Roma,
Viale Europa, 190. Per esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. 196/03, fra cui quello di opporsi al trattamento, è possibile
rivolgersi a Poste Italiane S.p.A. all’attenzione del Responsabile del trattamento dei dati personali individuato nel responsabile
pro tempore della funzione BancoPosta- Operazioni, Viale Europa, 175, 00144, Roma.
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